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Donor felmérési tajékoztato és szabalyzat

1. A Felmérés rovid leirasa, szervezGje

1.1. A Felmérés szervezbje és adatkezelGje:

CSL Plasma Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 7. 2. emelet; Adészam: 24992914241; Cégjegyzékszam:
01 09 193476; tovabbiakban: CSL Plasma Kft.).

1.2. AFelmérésrovid leirasa:

A CSL Plasma Kft. donor elégedettségi és igény felmérést ("Felmérés") szervez 2022. szeptember 15-t6l
tobb felmérési korben annak érdekében, hogy a CSL Plasma Kft. megismerje a donorok véleményét a
plazmaadasrdl, a plazmakdzpontokban nyujtott szolgaltatasokrdl, illetve arrél, hogy milyen tovabbi
igényei lennének a donoroknak, hogyan lehetne a szolgaltatdsokat javitani. A felmérés soran kapott
adatokat és informacidkat a CSL Plasma Kft. feldolgozza és a jov6beli tevékenysége, illetve a
szolgaltatasok fejlesztése soran felhasznalja.

A CSL Plasma Kft. a felmérésben résztvevd és a felmérési kérdGivet hianytalanul kit6lt6 és a CSL Plasma
Kft.-nek visszajuttaté donornak 7.500 Ft érték( vasarlasi utalvanyt ad.

A Felmérésben vald részvétel nem vonhatd 6ssze mas id6szakos, felmérésben vald részvételre
vonatkozd promécidval.

A Felmérés részleteit Iasd: 3. pont.

A Felmérés az Uj és régi donorokra is egyarant vonatkozik, donornak az a természetes személy mindgsdil,
aki a CSL Plasma rendszerében donorazonositdval rendelkezik (tovabbiakban: Résztvevd).

2. A Felmérés idGtartama

2022. szeptember 15-t6l visszavondsig
Egyéb rendelkezések: a CSL Plasma Kft. a Felmérést barmikor indoklas nélkil felfiggesztheti vagy
visszavonhatja.

3. Részvételi feltételek és a Felmérés menete

A Felmérésben olyan donorok vehetnek részt, akik a kérdéiv kitoltését megel6z6 12 hdnapban legaldbb
egyszer plazmat adtak a CSL Plasma Kft. barmely aldabb megjel6lt plazma kdzpontjaban. A Felmérés
konkrét donacidhoz nem kapcsolddik, tehat nem egy adott korabbi donacidval kapcsolatos
véleményére, élményeire kérdeziink ra. A Felmérési kérdGivet éppen ezért nem egy adott donacidt
kovetSen kérjuk kitolteni és leadni, hanem donaciétél fuggetlenll. Ennek érdekében a kérdGivek
leadasara dondacidt kévet6en nem kerlilhet sor, csak donaciot megel6z6en vagy olyan alkalommal,
amikor dondcidéra nem keriil sor.



A 7.500 Ft értéki vasarlasi utalvany juttatdsra az a Résztvevd jogosult, aki az adott donacidjatdl
fliggetlen elégedettségi vagy igényfelmérési Felmérésekhez kapcsolédd kérddSivet hidanytalanul kitélti,
és azt leadja a CSL Plasma centrumban. A proméciéban résztvevé CSL Plasma centrumok:

*  CSLPlasmaMiskolc—3525 Miskolc, Széchenyi lstvan Gt 35.
*  CSLPlasmaNyiregyhdza—4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér1.
* CSLPlasmaDebrecen—4029 Debrecen, Csapd utca42.

A Felmérés tobb fazisbdl és ehhez kapcsolddd kérdGivbél all, ezért egy donor tobb kérdbivet is kitélthet
és leadhat a Felmérés soran, azonban a Felmérés valamennyi fazisaban vald részvétel nem kotelezé.

A Felmérésben részt venni kivdné donorokat regisztrdljuk, amikor elsé alkalommal adjdk le a
hidnytalanul kitoltott elégedettségi vagy igényfelmérési kutatdsokhoz kapcsolddd kérdGivet a CSL
Plasma kdzpontjaban.

A kérdGivek kitoltése és feldolgozdsa anonim maddon torténik, tehat a CSL Plasma Kft. nem tartja
nyilvan, hogy mely kérdGivet melyik donor t6ltotte ki.

A részvétel tovabbi feltétele, hogy a Résztvevs a CSL Plasma Kft. honlapjan (adjplazmat.hu) elérhetd
adatkezelési tajékoztatdjaban megjeldlt, ,Promdcids céli adatkezeléshez” és ,Donorszervezéshez”
hozzdjaruldsat adja, és azt a Promdcioé id6tartama alatt fenntartsa, azt ne vonja vissza. Amennyiben
ezen hozzajarulasat a Résztvevd visszavonja, a Promdciobdl automatikusan, kilon értesités nélkal
kizarasra kerul. A CSL Plasma Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a Résztvev{ részvételét,
vagy el6zetes értesités nélkil és egyoldalidan valtoztasson a jelen felmérési tajékoztaton és
szabalyzaton, amennyiben a Résztvev{ részvétele a szabdlyzattal tGitkozik.

4. FelelGsségkorlatozas

A CSL Plasma Kft.-t nem terheli felel6sség a jelentkezési informdcidk hidnyossdga vagy pontatlansaga
miatt, flggetlenil attdl, hogy az a Résztvevék, a Felméréssel kapcsolatos vagy abban hasznalt barmilyen
eszkOdzben vagy programban, vagy a jelentkezési adatok feldolgozasa soran fellépd technikai vagy
emberi hiba miatt merilt fel. A Szervez6 nem felel a szamitégépes rendszerek, telefonvonalak,
hardverek, szoftverek vagy programok mikodési vagy egyéb hibaiért, az adatatvitel vagy a haldzati
csatlakozasok emberi vagy technikai hibaiért vagy késedelméért. A Szervezé nem vallal felelGsséget a
kérések vagy jelentkezések elvesztéséért, késedelméért, eltulajdonitasaért, hidnyossagaért. Ha a
Felmérés a Szervez6 kizardlagos véleménye szerint nem bonyolithaté le terv szerint, vagy a Szervez6
altal nem befolyasolhaté egyéb okok zavarjak vagy hatranyosan érintik a Felmérés adminisztralasat,
biztonsagat, korrektségét, sértetlenségét vagy megfelel6 lebonyolitasat, a Szervez6 fenntartja a jogot,
hogy sajat beldtasa szerint torodlje, lezarja, mddositsa vagy felfliiggessze a Proméciot. A Szervezd
fenntartja maganak a jogot, hogy sajat belatasa szerint kizarjon a Felmérésbél barmely olyan személyt,
aki megszegte a Szabalyzatban foglaltakat.

5. Adoédzas

A Promdcidés ajandékok esetleges addvonzatait a Szervezd viseli. A RésztvevG koteles minden
esetlegesen szlikségessé valé az addigyi adminisztracido szempontjabdl nélkilozhetetlen vagy azt
megkonnyit6é adatszolgaltatast biztositani, ill. nyilatkozatot megadni.



6. Vegyes rendelkezések

A Résztvevd a regisztracidval automatikusan elfogadja a hivatalos Felmérési- és adatkezelési
szabalyzatot.

Budapest, 2022. szeptember 15.

CSL Plasma Kft.



