Donor felmérési tajékoztato és szabalyzat

1. A Felmérés rovid leirasa, szervezdje
1.1. A Felmérés szervezGje és adatkezelGje:

CSL Plasma Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 7. 2. emelet; Addszam: 24992914241,
Cégjegyzékszam: 01 09 193476; tovabbiakban: CSL Plasma Kft.).

1.2. A Felmérés rovid leirasa:

A CSL Plasma Kft. donor elégedettségi és igény felmérést ("Felmérés") szervez 2025. aprilis 14-t6l
tobb felmérési korben annak érdekében, hogy a CSL Plasma Kft. megismerje a donorok véleményét a
plazmaadasrdl, a plazmakozpontokban nyujtott szolgaltatasokrdl, illetve arrél, hogy milyen tovabbi
igényei lennének a donoroknak, hogyan lehetne a szolgaltatasokat javitani. A felmérés soran kapott
adatokat és informdcidkat a CSL Plasma Kft. feldolgozza és a jovGbeli tevékenysége, illetve a
szolgaltatasok fejlesztése soran felhasznalja.

A CSL Plasma Kft. a felmérésben résztvevs és a felmérési kérdGivet hianytalanul kitolté és a CSL
Plasma Kft.-nek visszajuttatd donornak 8.500 Ft érték(i vasarlasi utalvanyt ad.

A Felmérésben valo részvétel nem vonhatd 6ssze mas idGszakos, felmérésben vald részvételre
vonatkozd promécidval.

A Felmérés részleteit Iasd: 3. pont.

A Felmérés az Uj és régi donorokra is egyarant vonatkozik, donornak az a természetes személy
mindsdil, aki a CSL Plasma rendszerében donorazonositéval rendelkezik (tovabbiakban: Résztvevd).

2. A Felmérés idGtartama
2025. aprilis 14-t6l visszavonasig

Egyéb rendelkezések: a CSL Plasma Kft. a Felmérést barmikor indoklds nélkil felfliggesztheti vagy
visszavonhatja.

3. Részvételi feltételek és a Felmérés menete

A Felmérésben olyan donorok vehetnek részt, akik a kérdéiv kitoltését megel6z6 12 hénapban
legalabb egyszer plazmat adtak a CSL Plasma Kft. barmely aldbb megjel6lt plazma kdzpontjaban. A
Felmérés konkrét donaciéhoz nem kapcsolddik, tehat nem egy adott kordbbi donacidval kapcsolatos
véleményére, élményeire kérdeziink ra. A Felmérési kérdGivet éppen ezért nem egy adott donaciot
kovetSen kérjiik kitolteni és leadni, hanem dondciétél fliggetlenil. Ennek érdekében a kérddivek
leadasara donaciét kovetéen nem kerilhet sor, csak donacidt megel6z6en vagy olyan alkalommal,
amikor dondcidéra nem kerl sor.

A 8.500 Ft értékd vasarlasi utalvany juttatasra az a Résztvevé jogosult, aki az adott donacidjatdl
fliggetlen elégedettségi vagy igényfelmérési Felmérésekhez kapcsoldédd kérdGivet hianytalanul kitolti,
és azt leadja a CSL Plasma centrumban. A promdcidban résztvevé CSL Plasma centrumok:

e CSL Plasma Miskolc —3525 Miskolc, Széchenyi Istvan ut 35.

e CSL Plasma Nyiregyhaza —4400 Nyiregyhdza, Nagy Imre tér 1.



e CSL Plasma Debrecen—4029 Debrecen, Csapd utca 42.

A Felmérés tobb fazisbdl és ehhez kapcsolddé kérddivbél all, ezért egy donor tobb kérdbivet is
kitolthet és leadhat a Felmérés sordn, azonban a Felmérés valamennyi fazisdban vald részvétel nem
kotelezé.

A Felmérésben részt venni kivand donorokat regisztraljuk, amikor els6 alkalommal adjak le a
hidnytalanul kitoltott elégedettségi vagy igényfelmérési kutatdsokhoz kapcsolddé kérddivet a CSL
Plasma kdzpontjaban.

A kérdéivek kitoltése és feldolgozasa anonim mddon toérténik, tehat a CSL Plasma Kft. nem tartja
nyilvan, hogy mely kérdGivet melyik donor toltotte ki. A részvétel tovabbi feltétele, hogy a Résztvevd
a CSL Plasma Kft. honlapjan (adjplazmat.hu) elérhet6 adatkezelési tajékoztatdjaban megjelélt,
,Promaécios célu adatkezeléshez” és ,,Donorszervezéshez” hozzajarulasat adja, és azt a Promdciéd
id6tartama alatt fenntartsa, azt ne vonja vissza. Amennyiben ezen hozzajaruldsat a Résztvevs
visszavonja, a Promécidbdl automatikusan, kiilon értesités nélkil kizardsra kertl. A CSL Plasma Kft.
fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a Résztvev( részvételét, vagy elGzetes értesités nélkdl
és egyoldaltan valtoztasson a jelen felmérési tajékoztatdn és szabdlyzaton, amennyiben a Résztvevs
részvétele a szabalyzattal ttkozik.

4. FelelGsségkorlatozas

A CSL Plasma Kft.-t nem terheli felel6sség a jelentkezési informacidk hidnyossaga vagy pontatlansaga
miatt, flggetlentl attdl, hogy az a Résztvevik, a Felméréssel kapcsolatos vagy abban hasznalt
barmilyen eszk6zben vagy programban, vagy a jelentkezési adatok feldolgozasa soran fellépé
technikai vagy emberi hiba miatt meriilt fel. A Szervez6 nem felel a szamitdégépes rendszerek,
telefonvonalak, hardverek, szoftverek vagy programok mikodési vagy egyéb hibaiért, az adatatvitel
vagy a hdldzati csatlakozasok emberi vagy technikai hibdiért vagy késedelméért. A Szervezd nem
vallal felel6sséget a kérések vagy jelentkezések elvesztéséért, késedelméért, eltulajdonitdsaért,
hidnyossagdért. Ha a Felmérés a Szervez6 kizardélagos véleménye szerint nem bonyolithato le terv
szerint, vagy a Szervezd altal nem befolydsolhatd egyéb okok zavarjdk vagy hatranyosan érintik a
Felmérés adminisztralasat, biztonsagat, korrektségét, sértetlenségét vagy megfelel6 lebonyolitasat, a
SzervezG fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint torolje, lezarja, mddositsa vagy felfliggessze a
Promdcidt. A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint kizarjon a Felmérésbdl
barmely olyan személyt, aki megszegte a Szabalyzatban foglaltakat.

5. Adézas

A Promdcids ajandékok esetleges addvonzatait a Szervezd viseli. A Résztvevé koteles minden
esetlegesen sziikségessé vald az addligyi adminisztracié szempontjabdl nélkiilozhetetlen vagy
aztmegkonnyit6 adatszolgaltatast biztositani, ill. nyilatkozatot megadni.

6. Vegyes rendelkezések

A Résztvevd a regisztracioval automatikusan elfogadja a hivatalos Felmérési- és adatkezelési
szabalyzatot.

Budapest, 2025. aprilis 14.

CSL Plasma Kft.



