,Adom! Pontgytijt6 Program”

Részvételi szabdlyzata

A CSL Plasma Kft. a Program m(kodési feltételeit egyoldalian, a jelen Szabalyzat szerint allapitja meg.
A Program a CSL Plasma Kft. tulajdona, azt Magyarorszagon a CSL Plasma Kft. (izemelteti, és fenntartja
a jogot a Programra irdnyadé szabdlyok, igy a jelen Szabalyzat egyoldali megvaltoztatasara, tovabba a
Program egyoldalu felfliggesztésére vagy visszavonasara.
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A Program elnevezése, szervezdje

A Program elnevezése: ,Adom! Pontgy(jt6 Program” (tovabbiakban: Program).
A Program szervez@je és adatkezelGje:

CSL Plasma Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 7. 2. emelet; Addszam: 24992914241,
Cégjegyzékszam: 01 09 193476; e-mail cim: iroda@cslplasma.com, telefonszam: 06-1-244-
8217 tovabbiakban: CSL vagy CSL).

A Programban résztvevd CSL Plasma centrumok:

CSL Plasma Miskolc — 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan Ut 35.

CSL Plasma Nyiregyhdza — 4400 Nyiregyhdza, Nagy Imre tér 1.

CSL Plasma Debrecen — 4029 Debrecen, Csapd utca 42.

A Program lebonyolitasaban részt vesz a Marketing Store Kft. (6722 Szeged, Gogol u. 9. 1/2.;

Addszam:  14933295-2-06; Cégjegyzékszam: 06  -09- 014562; e-mail cim:
info@marketingstore.hu tovabbiakban: Lebonyolité.)

A jelen Program 0sszevonhatd mds, a CSL dltal szervezett promdéciokkal és
nyereményjatékokkal, kivéve, ha valamely promdéciéra vagy nyereményjatékra vonatkozé
szabdlyok ezt kizarjak.

A Program id6tartama és célja

A Program 2020. julius 13-tdl visszavonasig tart.

A Program célja a CSL kildetésének (vérplazmagytjtés) népszerlsitése a Résztvevik
kozremikodésével torténd ajanldsok utjan annak érdekében, hogy minél tébben ismerjék meg
a plazmaferezis (plazmaadas) céljat és szerepét a gyodgyitasban, valamint annak folyamatat.

Fogalmak

A jelen Szabdlyzatban az aldbbi nagybet(s fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

Ajanlas jelentése megegyezik a 8.1 pontban meghatarozott tartalommal

Ajanlasra érkez6 személy jelentése megegyezik a 8.1 pontban meghatarozott tartalommal

Ajanlokartya jelenti a Regisztracidval 6sszefliggésben a Résztvevd szdmara a CSL
altal kiadott, a Programban valé részvételhez szlikséges 5 db kartyat,
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mellyel az Ajanlasra érkez6 személy visszakovethetd. Megjelenése a
Donorkartyan |év6 azonositdszam.

Centrum jelenti az 1.3 pontban megjelolt centrumok egyikét, illetve
kontextustdl fligg6en azok kozil tébbet vagy egylttesen valamennyit

CSL jelenti a CSL Plasma Kft-t, mint a Program szervezgjét

Donorkartya jelenti a Regisztracidval 6sszefliggésben a Résztvevd szamdra a CSL
altal kiadott, a Programban vald részvételhez szilkséges egyedi
azonositét, melynek megjelenési formaja QR kod

KérdGiv jelenti a CSL barmely Centrumdban az aktiv donorok részére - az adott

dondciétdl flggetlen — a CSL elégedettségi vagy igényfelmérési
id6szakos kutatdsait

Kotelez6 adatok

jelenti azokat a személyes adatokat, amelyeket a Regisztrdcié soran a
Programban valé részvételhez sziikséges megadni, és amelyek nélkdl
a Regisztracio sikeres elvégzése nem lehetséges, melyek:

- Résztvevs neve a személyi azonositd okmanyanak megfelel6en
- Résztvevd szilletési ddtuma

- Résztvev6 magyarorszagi lakcime vagy tartézkodasi helye (amely
nem lehet postafiok vagy szallashelyszolgaltatd cime)

- Résztvevd e-mail cime

- Résztvev6d mobiltelefonszama

Lebonyolitd

jelenti az 1.4 pontban megjelolt vallalkozast, amely a CSL
partnereként részt vesz a Program megvaldsitasdban

Pontok lenullazédasa

jelentése megegyezik a 12.1 pontban meghatarozott tartalommal

Program

jelenti a jelen Szabdlyzat, illetve az annak helyébe |ép& mds szabdlyzat
szerinti, a CSL dltal miikodtetett pontgy(ijté programot

Regisztracid

jelenti a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen a
Programban részt venni szandékoz6 természetes személy részvételi
igényének rogzitését, és az ehhez kapcsoléddan a jelen Szabdlyzatban
rogzitett mas lépések (pl. Donorkartya kiallitasa) megtételét

Résztvevd

jelenti a Programba a jelen Szabalyzatban meghatarozott
feltételeknek megfelel6, és a Szabalyzat rendelkezéseinek
megfelelGen regisztralt természetes személyt mindaddig, amig a CSL
a jelen Szabalyzat szerint regisztraltként tartja nyilvan

Szabdlyzat

jelenti a jelen részvételi szabalyzatot, ideértve annak valamennyi
jovébeli modositasat és az azt felvalté mas szabdlyzatot, amely a CSL
weboldaldn érheté el

Személyes online fidk

jelenti a Weboldalnak a Résztvevé szamara egyedi azonositoval és
jelszéval elérhetd, személyre szabott részét

Weboldal

jelenti a https://accounts.web2points.com cimen elérheté weboldalt
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Szabalyzat

A Szabalyzat mindenkor hatdlyos és irdnyadd szovege a CSL weboldalan érhet6 el:
www.cslplasma.hu/adom.

A CSL a Szabalyzatot id6rél id6re -a fenti weboldalon torténé tajékoztatas mellett barmikor
egyoldalian médosithatja. A Szabdlyzat mddositdsa vagy a helyébe 1ép6 mas szabalyzat annak
a fenti weboldalon torténd kozzétételével hatalyosul. A CSL fenntartja maganak a jogot, hogy
bizonyos valtozasok esetén akdr mds moédon is tdjékoztatdst nyujtson a Szabalyzat
valtozdsardl. Amennyiben a Résztvevd a Szabdlyzat mddositasat kovetGen Donorkdrtyajat
haszndlja, a hasznalattal egyidejlileg a Szabalyzat mddositasat is elfogadja.

Résztvevik

A Programban RésztvevS lehet minden magyar allampolgarsagu, 18. életévét betoltott,
cselekvbképes, természetes személy, aki

Magyarorszagon bejelentett allandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, és

e 2020. julius 13-an vagy azt kovet6en a CSL regisztralt vérplazma donora, aki az elmult
fél évben legaldbb 1 dondcidn részt vett, és a CSL nyilvantartdsdban aktiv statuszban
van, és a CSL barmely plazmacentrumaban aktiv donorként - az adott donaciotdl
fliggetlen — a CSL elégedettségi vagy igényfelmérési kutatdsaiban Kérdgiv kitoltésével
részt vesz, vagy

e a CSL-nél még nem vett részt az els6 plazma dondciét megel6z6 egészséglgyi
vizsgdlaton, vagy mar legaldbb egyszer a CSL-nél plazmat adott, de nem vett részt
dondcién legalabb fél éve és ilyenként inaktiv statusban szerepel a CSL
donornyilvantartasaban,

- és a jelen Szabalyzatnak megfelelGen regisztral a CSL centrumainak valamelyikében az

,Adom! Pontgy(jt6 Program”-ba, és

- megfelel a jelen szabdlyzatban foglalt részvételi feltételeknek.

A Programban nem vehetnek részt a CSL és Lebonyolitd vezet6 tisztségviselbi, tovabba a
Programban nem regisztralhat és nem vehet részt olyan személy, akinek regisztraciéjat a CSL
megtagadja. A regisztracid elutasitasat a CSL nem koteles indokolni. A RésztvevS azonnali
kizarasra keriil és addig megszerzett pontjai elvesznek abban az esetben, ha valamely médon
megtévesztette a CSL-t, vagy tisztességtelendil, a Program céljat nem tdmogaté maédon, jelen
Szabdlyzatban foglaltaktdl eltér6en prébal elényt szerezni, melyet a CSL egyoldaldan, sajat
belatdsanak megfelel6en jogosult megallapitani.

Részvételi feltételek, regisztracio

A Programban valé részvétel feltétele, hogy a Program idGszakaban a Résztvevé a Centrumok
valamelyikében az ott elérhet6 ,Regisztracios kérelem” lap kitoltésével jelentkezzen a
Programba. A Programba kizarélag a Centrumok valamelyikében személyesen lehet
jelentkezni, online vagy telefonos Uton térténd regisztraciot a CSL nem fogad el.

sz

munkatarsa végzi el, és kidllit a Résztvevé szamara egy egyedi, 10 jegyl azonositészammal,
valamint QR kdddal ellatott azonositd Donorkartyat. A regisztracié soran a Résztvevs Kotelez6
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adatait a Weboldalon rogziti az operator, amely Weboldal részét képez6 Személyes online
fiokhoz a regisztracio véglegesitését kovetd 72 6ran belll a Résztvevé is hozzaférést kap. A
regisztracié tényérdl - annak befejeztével - a Résztvevé megerdsité e-mailt kap, az éltala a
Regisztraciés kérelmen megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a Résztvevé
azonositdszdmat, és a Személyes online fidkba torténd elsé belépéshez hasznalhatd jelszot,
amelyet az els6 belépést kovetben a Résztvev6nek meg kell valtoztatnia egy altala kitalalt
jelszora.

Egy Résztvevd kizarolag egy regisztracidval (Donorkartyaval/azonositészammal) rendelkezhet,
tovabba egy Donorkartyahoz/azonositdszamhoz csak egy Résztvevé tartozhat.

A részvétel tovabbi feltétele, hogy a Résztvevd a CSL rekldm tartalmua kozvetlen Uzletszerzési,
illetve marketing céli megkereséseihez hozzajaruldsat adja, és azt a Program idGtartama alatt
fenntartsa, azt ne vonja vissza. Amennyiben ezen hozzajaruldsat a Résztvevd visszavonja, a
Programbdl automatikusan, kilon értesités nélkil kizarasra kerdil, és addig megszerzett pontjai
elvesznek.

A CSL fenntartja maganak a jogot, hogy a Programbdl egyoldalian kizarja azokat a
Résztvevbket, akik barmilyen mddon veszélyeztetik a Program tisztességes lebonyolitdsat,
illetve jelen Szabalyzatban részletezett feltételeket nem teljesitik vagy azok elfogadasat
visszavonjdk, vagy adatkezelési hozzdjaruldsukat a Program id6tartama alatt részben vagy
egészben visszavonjak vagy adataik zarolasat kérik, vagy jogszabalyba (itk6z6 mddon vesznek
részt a Programban. A kizardsrél a CSL és Lebonyolité mérlegelési jogkorében egyoldalian
jogosult donteni a Résztvevé meghallgatasa vagy kilon értesitése nélkul.

Pontok

A Résztvevé a Program keretében, sajat kornyezetében népszerUsiti a CSL kiildetését, amelyért
cserébe a CSL altal meghatdrozott mennyiségben a Résztvev6 aktivitdsanak megfeleld
pontokat gy(ijt. A CSL fenntartja maganak a jogot, hogy az egyes aktivitdsokat, illetve az azokért
jaré pontok mértékét egyoldalian meghatarozza.

A Résztvevd altal gyljtott pontok egy online elérheté pontgyljté szamlan kerilnek
nyilvantartasra, amelyet a Résztvev6 Személyes online fidkjaban kévethet nyomon.

Pontgylijtés ajanlassal

Pontok szerezhet6ek tobbek kdzott akkor, ha a Résztvevére hivatkozo és a Résztvevd altal a ra
hivatkozd személynek megadott kéd felmutatasaval a Centrumok valamelyikében megjelené
(Ajanlas) természetes személyek (Ajanlasra érkezé személy) Regisztracidja a Programba
sikeres, és

e azt kovet6en az Ajanlasra érkez6 személy sikeres els§ egészségiigyi alkalmassagi
vizsgalaton vesz részt; vagy

e az Ajanlasra érkezd személy a CSL altal nyilvantartott aktiv donorként Kérdgivet ad le.

Ennek érdekében a Résztvevs egyedi azonositdoszammal ellatott Ajanlokartyadkat kap, amely
azonositdszdma megegyezik a regisztracidkor kapott sajat azonositdkkal. Résztvevd az
Ajanlokartyakat szétoszthatja, illetve az azonositdészamot és/vagy QR kdédot megoszthatja
ismerGseivel.

Amennyiben az Ajanldsra érkez6 személy:
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¢ id6pontot foglal a CSL plazmacentrumainak valamelyikébe, és

¢ a megadott id6pontban személyesen megjelenik, és

* bemutatja a Résztvevd altal megosztott azonositészamot vagy QR kddot, és
o sikeres alkalmassagi vizsgalaton vesz részt, és

e sikeresen regisztral a Programba, Ugy a Résztvevé6t az dltala ajanlott természetes személy

sz

Amennyiben az Ajanldsra érkez6 személy :

* mar regisztralt a Programba, és

¢ id6pontot foglal a CSL plazmacentrumainak valamelyikébe, és
¢ a megadott id6pontban személyesen megjelenik, és

¢ bemutatja a Donorkartydjat, és

¢ leadja a kitoltott KérdGivét, ugy a Résztvev6t az Ajanlasra érkez6 személy utdn minden
Kérdgiv leadasat kovetden 100 pont jovairas illeti meg.

A pontgydijtés tovabbi esetei

A Résztvevit a Programba torténd regisztracidjakor 100 ajandék pont illeti meg.
A Résztvev6t minden sajat, teljesilt Kérddiv leadasa utan 100 pont jévairas illeti meg.

A Résztvevét minden olyan hdénapban, amelyen beliil az 6sszeggy(jtott pontjai elérik a
minimum 600 pontot, tovabbi béonusz pontok illeti meg. 600 pontonként jar tovabbi 100
bdnusz pont, tehat 1200 pont elérése esetén mar 200 bénusz pont adhaté.

Id6szakos, promécids jellegli extra pontgyljtés is lehetséges, amennyiben a CSL azt
meghirdeti. A Program soran esetlegesen bevezetésre keril6 promadciods idészakokrél a CSL az
cslplasma.hu/adom weboldalon ad tajékoztatast.

Pontegyenleg lekérdezése

A CSL lehet6vé teszi barmely Résztvevd szamara, hogy barmikor belépjen a Weboldalon
Személyes online fidkjaba. A Személyes online fidkkal a Résztvevd lekérdezheti és kezelheti
pontegyenlegét.

A Személyes online fiok hasznalatdhoz jelszd sziikséges. A Résztvevd jelszavanak titokban
tartdsdért sajat maga felel. A CSL nem felel8s azért a karért vagy barmely eseményért, amely
abbdl ered, hogy a Résztvevd jelszava illetéktelenek tudomasara jut.

A Résztvev6 a Személyes online fiokjan keresztil barmikor informdciét kaphat aktualis
pontegyenlegérdl, a végrehajtott pontbevaltasokrdl, és az Osszefliggd egyéb adatokrdl. A
pontegyenlegén jovairt pontok a jévairast kovetd legaldbb 48 éran belil Iathatdak a Személyes
online fidk feliiletén.
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Résztvevé a Program id6tartama alatt Osszegydjtott pontjait barmely altala valasztott
id6pontban ajandékokra valthatja be, vagy jotékony célra hasznalhatja, meghatarozott
szervezeteket tdmogathat vele.

A pontokért bevalthaté ajandékok, valamint a tdmogathatd szervezetek listdja, valamint az
ezekhez aktudlisan tartozé pontértékek Személyes online fiokban érhet6 el.

A CSL fenntartja a jogot, hogy

e egyoldalian meghatdrozza az aktudlisan elérhet6 ajandékok és tdmogathatd szervezetek
korét,

e az egyes ajandékok, illetve tdmogatasok pontértékét egyoldalian meghatdrozza,

e a Résztvevd altal mar kivalasztott ajandékot készlethiany fellépésekor mas, hasonld
kategdridju, de nem ugyanazon tipusU ajandékkal helyettesitse vagy — a Résztvevd
valasztdsa szerint — a Résztvev6 pontegyenlegén a kivalasztott ajandék kapcsan levont
pontokat a Résztvevs egyenlegére visszatéritse.

Az Osszegyljtott pontok bevdltasa kizardlag a Személyes online fidk oldaldn a pontbevaltas
idején szerepl6 ajandékok, valamint tdmogathato szervezetek koziil vélasztva torténhet. A CSL
kizardlag az 6sszegyjtott pontok ellenében biztosit ajandékot, illetve tdmogatasi lehetfséget
a Résztvevd aktudlis pontegyenlegének erejéig.

A Résztvev6 a pontbevaltasi igényét a Személyes online fidkon keresztil adhatja le a
megrendelés gombra kattintva. Egyéb csatornan (telefon, e-mail stb.) beérkezett
pontbevadltasi igényeket a CSL nem fogad el. A pontbevaltasi igény nem jelent megrendelést
vagy szerz6déskotést, annak célja a Résztvevs ajandék irdnti igényének el6zetes jelzése, ezaltal
el6segitve, hogy a Résztvevs személyes megjelenésének alkalmdval a kivalasztott ajandék
készleten legyen. A pontbevaltasi igény jelzése alapjan az igényelt ajandék pontértéke a
Résztvevd pontegyenlegén zarolasra keril, annak végleges levonasara az ajandék atvételekor
kerdl sor.

Az ajandékigény leadasat kbvet6en a CSL munkatarsa a Regisztracioé sordn megadott telefonos
elérhet6ségén felkeresi a Résztvevst, és egyezteti a kivalasztott ajandék atadds idGpontjat,
amely legkés6bb a rendelés-visszaigazolasatdl szamitott 30 napon belll megvaldsul, vagy jelzi,
ha a kivalasztott ajandék barmely okbdl nem elérhetd. A Résztvevé koteles a CSL-lel
egyuttm(ikédni annak érdekében, hogy az ajandék atadasa a fentiekben irt hataridén belil
megtorténjen. Amennyiben a Résztvevé a telefonon egyeztetett atvételi id6pontot kovet6 15
napon belll nem veszi at a kivalasztott ajandékot, ugy a CSL azt a tovabbiakban nem tartja a
Résztvevd rendelkezésére, és jogosult mds Résztvevé megrendelésének teljesitésére
felhasznalni, vagy belatasa szerint mas célra felhasznalni. Illyen esetben a Résztvevd az
ajandékra vald jogosultsagat az atvételi id6pontot kdvetd 15. nap végével elvesziti, sem az
ajandék kiadasa irdnt, sem mas jellegl igénnyel a CSL felé nem |éphet fel.

Az atadds helye a telefonos egyeztetés sordn a Résztvevd altal megjeldlt Centrum. Ajandék
kiszallitasara nincs lehet6ség, azt kizardlag a Résztvevdé az egyeztetett Centrumban
személyesen veheti at a személyazonossag igazolasa mellett.

Egy ajandékrendelés csak abban az esetben tordlhet6 a rendszerbél a Résztvevs kérésére,
amennyiben a beszdllitéi lgyintézés még nem kezd&dott el, ellenkezd esetben a leadott
rendelés modositasara nincs lehet6ség. A mar atvett ajandéktargyakat visszavenni, be- és
atvaltani nincs lehet&ség.



11.9.

11.10.

12,

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Egyes ajandékok kupon formdjaban keriilnek atadasra, melyeket kozvetlenil a megjelolt
szolgdltatd(k)nal lehet felhaszndlni a megjeldlt érvényességi idén beldl.

Amennyiben a Résztvevinek a Program keretében juttatott ajandéka hibas, a Résztvevd a jelen
Szabdlyzat 1. szdmu mellékletét képezs, kellékszavatossagrol, termékszavatossagrél és
jotallasrol sz616 tdjékoztatd alapjan tud eljarni.

Pontok lenullazédasa

Az a Résztvevd, akinek pontegyenlegén 6 hdnapon keresztill egyetlen pontjévairas sem
torténik, annak a 6 hdnap letelte utani elsé napjaval a Pontjai lenullazédnak, melyrél a CSL egy
alkalommal e-mail értesitést kiild a Résztvev6 Regisztracié sordn megadott e-mail cimére. A
Résztvevé Programbdl nem esik ki, tovdbbra is aktiv statuszban marad és barmikor
Ujrakezdheti a pontgy(ijtést.

FelelGsségkorlatozas

A CSL kizérja felel6sségét a Résztvevd altal szolgaltatott barmely adat hidnyossaga vagy
pontatlansaga, illetve barmely adatban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasa
miatt.

A CSL kizarja felel6sségét a Résztvev6 altal megadott vagy a Program mikodtetése soran
keletkezett adatok pontatlansagdért, sériiléséért vagy megsemmisiiléséért fliggetlendl attdl,
hogy az a Résztvevik, a Programmal kapcsolatos vagy abban hasznalt barmilyen eszkdzben
vagy programban, vagy az adatok feldolgozasa soran fellépd technikai vagy emberi hiba miatt
merdilt fel.

A CSL kizarja felelGsségét a szamitégépes rendszerek, telefonvonalak, hardverek, szoftverek
vagy programok m(ikodési vagy egyéb hibdiért, az adatatvitel vagy a haldzati csatlakozasok
emberi vagy technikai hibdiért vagy késedelméért.

Ha a Program a CSL megitélése szerint nem bonyolithaté le terv szerint, vagy a CSL altal nem
befolyasolhatd egyéb okok zavarjdk vagy hatranyosan érintik a Program adminisztralasat,
biztonsagat, korrektségét, sértetlenségét vagy megfeleld lebonyolitasat, a CSL fenntartja a
jogot, hogy sajat beldtdsa szerint torolje, lezdrja, modositsa vagy felfliggessze a Programot,
ideértve a mar folyamatban Iév6 pontgydjtést vagy pontbevaltast is.

A CSL fenntartja magdanak a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint (akar a megszerzett pontjainak
torlése mellett) kizarjon a Programbdl barmely olyan személyt, aki megszegte a Program- és
adatkezelési szabdlyzatban foglaltakat vagy barmely mddon veszélyezteti a CSL tevékenységét
és m(ikodését, illetve a Programban visszaélésszerlien vesz részt.

14. Adodzas

A Program alatt bevalthatd ajandékok esetleges addvonzatait a CSL viseli, kivéve, ha a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok ettGl eltér6en rendelkeznek. A Résztvevsé koteles minden esetlegesen
szlikségessé vald az addugyi adminisztracié szempontjabdl nélkilézhetetlen vagy azt megkonnyité
adatszolgaltatast biztositani, ill. nyilatkozatot megadni.



15. Adatkezelés

A Programmal kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a www.cslplasma.hu/adom weboldalon elérheté
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

16. Vegyes rendelkezések

A Résztvevé a Regisztracios lap kitoltésével automatikusan elfogadja a jelen Program szabdlyzatot és a
Regisztraciés lapon megjelolt adatkezelési hozzdjarulasainak megfelel§ tartalommal az Adatkezelési
T4jékoztatot.

Budapest, 2021. februar 8.
Moédositva: 2024. augusztus 26.
CSL Plasma Kft.
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1. szamu melléklet

Tdajékoztatas a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas témakorében

Kellékszavatossag

A Résztvev( a bevaltott pontokkal megszerzett termékkel kapcsolatos hibas teljesités esetén a
CSL-lel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai
szerint.

A Résztvevl hibds teljesités esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna a CSL szdmdra. Amennyiben a Résztvevd a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti pontok aranyos visszairdsat vagy a hibat a CSL
koltségére a Résztvevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
termék pontokért tortén6é megszerzésétél, mint szerz6déstdl is elallhat.

A Résztvevl valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a CSL adott okot.

A termék hibdjat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott 2 hdnapon belil kell a CSL-lel kdz6lni. A termék Résztvevé részérdl
torténd kézhezvételétsl/szerz6dés teljesitésétél szamitott 2 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogot érvényesiteni mar nem lehet.

Kellékszavatossagi igényt a CSL-lel szemben kell érvényesiteni.

A termék kézhezvételétdl, azaz a teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének egyetlen sziikséges feltétele a hiba kozlése a CSL felé, ha egyébként a
Résztvevd igazolja, hogy a terméket, (illetve az esetleges szolgaltatast) a CSL nydujtotta. A
teljesitést6l szamitott 6 hdnap eltelte utdan azonban mar a Résztvevé koteles bizonyitani, hogy
a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Termék hibdja esetén a Résztvevé valasztdsa szerint kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény elGterjesztése esetén kizdrdlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését lehet kérni.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven
beliil lehet érvényesiteni. E hataridd jogveszt6, annak elteltével e jogosultsagat a Résztvevé
elveszti.

Termékszavatossagi igényt kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Résztvevbnek kell bizonyitania.



2.6. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

2.7. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

2.8. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

Amennyiben a Résztvev6é pontjainak bevaltasaval olyan terméket vesz at, amelyre a jogszabdlyok
alapjan a gyartd vagy forgalmazé jétdllasra koteles, a termék csomagolasa tartalmazza az elGirt jotallasi
jegyet.



